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۲

دعوت همکارانه

همکار گرامی، این مسابقه فرصتی است برای بازخوانی 
.مفهوم انتظار در محیط کار و خدمت رسانی سلامت

.ارسال کنیدشهریورماه9چهارشنبه روزهمه سؤالات را یکجا پاسخ دهید و پاسخ نامه را تا پایان 



، از انتظار فعال تا اخلاق حرفه ای۲و ۱سؤال های 

۴

۱سؤال 

کدام گزینه است؟« انتظار فعال»در نگاه مهدوی، 

فقط دعا برای فرج( الف

بی تفاوبی نسبت به مسائل جامعه( ب

خودسازی، امیدآفرینی و تلاش برای اصلاح جامعه( ج

انتظار برای حل همه مشکلات بدون اقدام( د

۲سؤال 

ین ارتباط را با اخلاق حرفه ای کارکنان نظام سلامت دارد؟کدام گزینه بیشتی

حفظ کرامت بیمار و رعایت امانت داری( الف

تقدم روابط شخصی بر ضوابط( ب

بی تفاوبی نسبت به نیاز مراجعه کننده( ج

انتقال مسئولیت به دیگران( د



، فرهنگ مهدوی در خدمت روزمره دیده می شود۴و ۳سؤال های 

۵

فرهنگ مهدوی در اداره| ۳سؤال 

عدالت و رعایت حق الناس( الف

تبعیض میان همکاران( ب

پنهان کردن خطاها( ج

شایعه پراکنی ( د

خدمت منتظرانه| ۴سؤال 

مانه به بیمار و همکار( الف پاسخ گوبی مسئولانه و محتی

انجام وظیفه فقط در صورت نظارت( ب

بی توجهی به همراه بیمار( ج

اولویت دادن به منافع شخصی( د

.هر دو سؤال، انتظار را از شعار به رفتار حرفه ای و عادلانه تبدیل می کنند



د۶و ۵سؤال های   و امیدآفرینی معنا می گیر
ی

، حق الناس با محرمانگ

۶

حق الناس در محیط سلامت| ۵سؤال 

 اطلاعات بیمار و رعایت حقوق مراجعه کنندگا( الف
ی

نحفظ محرمانگ

مرتبط( ب انتشار اطلاعات بیماران برای همکاران غتر

استفاده شخصی از امکانات سازمان( ج

ی نوبت و عدالت در ارائه خدمت( د نادیده گرفتی

امیدآفرینی در محیط درمانی | ۶سؤال 

واق( الف مانه و امیدبخش بدون وعده غتر عیارائه اطلاعات دقیق، محتی

پنهان کردن واقعیت از بیمار( ب

ایجاد ترس برای پذیرش دستورها( ج

بیان اخبار ناامیدکننده بدون راهکار( د



، عدالت و پذیرش مسئولیت دو نشانه انتظارند۸و ۷سؤال های 

۷

عدالت در سلامت| ۷سؤال 

سی منصفانه و بدون تبعیض به خدمات( الف دستی

 افراد بانفوذ( ب
ی

اولویت همیشگ

ارائه خدمت بر اساس آشنابی ( ج

حذف افراد کم توان از فرایند خدمت( د

واکنش به خطا| ۸سؤال 

پذیرش مسئولیت، اطلاع رسابی درست و تلاش برای اصلاح( الف

پنهان کردن خطا( ب

ی دیگران( ج مقصر دانستی

بی تفاوبی ( د

، دو معیار عملی برای سنجش خدمت سلامت محورند .عدالت و پاسخ گونی



، همدلی و عمل نیک فرهنگ انتظار را می سازند۱۰و ۹سؤال های 

۸

۹سؤال 

کمک می کند؟« همدلی سازمابی »کدام رفتار به تقویت 

ی بخشی و کمک به همکار در زمان نیاز( الف همکاری بتر

رقابت ناسالم( ب

سرزنش همکار در جمع( ج

خودداری از انتقال تجربه( د

۱۰سؤال 

یست؟یک اقدام عملی و ساده برای تروی    ج فرهنگ انتظار در محیط کار چ

نخوش رفتاری، رعایت نظم، خدمت صادقانه و کمک به نیازمندا( الف

نصب شعار بدون عمل( ب

برگزاری برنامه بدون مشارکت کارکنان( ج

محدودکردن انتظار به مناسبت ها( د



پاسخ نامه
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مسابقه فقط آزمون نیست؛ تمرین چهار ارزش حرفه ای است

۱0

کرامت بیمار

.حفظ شأن انسان در همه برخوردهای درمابی و اداری

حق الناس

، امانت داری و رعایت حقوق مراجعه کنندگان
ی

.محرمانگ

عدالت در سلامت

سی منصفانه و بدون تبعیض به خدمات .دستی

خدمت صادقانه

مانه، مسئولانه و به موقع .پاسخ گوبی محتی



 و خدمت محور
ی

ی محیطی مهدوی، اخلاق با هم برای ساختی

اللهم عجل لولیک الفرج

 سازمان بسیج جامعه پزشگ استان هرم
ی

زگانروابط عمومی و فرهنگ
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